
令和２年度患者満足度調査
分析報告

高松市立みんなの病院
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調査概要

 実施時期：令和2年１２月1日（火）～令和3年２月２８日（日）

 調査票回収数：

 調査場所：外来・入院

 調査項目

・共通事項 ： 職員の対応、施設設備

診療について

総合評価、自由意見等

・外来 : 診察待ち時間
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（枚数）

平成30年度 令和元年度 令和2年度

外来 273 471 500

入院 109 340 398



共通・調査基礎情報
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外来・調査基礎情報

4

初診

21%

再診

41%

無回答

38%

初診・再診 診療科

71
0
0
0
0
0
0
2
2
3

8
13
13

16
17

25
30
30

35
35

44
44

61
61
62

75

0 20 40 60 80

無回答
救急科

総合診療科
病理診断科
放射線科
麻酔科

リハビリテーション科
精神科

臨床検査科
神経内科

呼吸器外科
歯科口腔外科
循環器内科
形成外科

外科
消化器内科
脳神経外科
泌尿器科

眼科
耳鼻咽喉科
整形外科
皮膚科
小児科
内科

呼吸器内科
産婦人科
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外来・診療科別の待ち時間について
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共通・診療等について（医師）
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共通・診療等について（看護師・助産師）
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共通・診療等について（コメディカル）
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外来・診療等について（コメディカル）

説明の分かりやすさ
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共通・施設/設備について
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共通・本院を選んだ理由
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共通・本院に対して不満を感じている点（複数回答）
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総合的なみんなの病院の評価
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総合的評価の推移（H28～R２年度)

3.8 
4.0 4.0 4.1 

4.3 
4.1 4.1 4.1 

4.3 4.3 

0

1

2

3

4

5

H28 H29 H30 R1 R2

点
数

外来 病棟

満足, 

46.9%

満足, 

47.0%

やや満

足, 34.6%

やや満

足, 34.6%

普通, 

15.6%

普通, 

17.1%

やや

不満, 

2.8%

やや

不満, 

1.0%

不満, 

0.0%

不満, 

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R1

R2

総合的評価


